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Metody ilosciowe i statystyka biznesowa

Opis

Obecnym wyzwaniem dla wiekszosci proces6w jest utrzymanie powtarzalnego standardu zgodnie
z oczekiwaniami klientéw, nie dla partii pieciu sztuk, ale dla serii setek tysiecy.

Z}a jakosc¢ jest wynikiem wystepowania bledéw z r6zna czestotliwoscia.

W Swiecie duzych liczb najskuteczniejszym narzedziem szukania Zrddel niezgodnosci jest
statystyka. Jest to nauka stosowana bardzo czesto i szeroko w obecnym $wiecie. Stosowanie jej

blednie moze prowadzi¢ do duzych kosztow.

Statystyczne zarzadzanie wprowadza tad i porzadek do organizacji. Mamy pod kontrolg procesy.

Oszczedzamy czas i pienigdze, nie idgc w 100% kontrole, a statystyczne probkowanie.

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy w ponizszych obszarach:

- podstawy statystyki i wnioskowania statystycznego,

- metody zapewnienia prawidlowych danych do analizy,
- sSposoby statystycznego opisu procesow,

- wstep do metodyki Six Sigma,

- narzedzia statystycznej kontroli proceséw.

Uczestnicy po warsztatach beda potrafili stosowaé prawidlowo poszczegoélne narzedzia w swojej
pracy oraz podejmowac wilasciwe decyzje bazujace na danych. Ponadto beda mogli zweryfikowac

statystyczne metody stosowane w organizacji.

Profil uczestnika

Szkolenie kierowane jest do wszystkich os6b odpowiedzialnych za nadzor nad organizacja.
Warsztat pomoze odpowiednio organizowac¢ i weryfikowaé¢ stosowane narzedzia statystyczne.

Narzedzia moga by¢ stosowane przy podejmowaniu dowolnych decyzji managerskich.
Metody szkolenia

- dyskusija, przyklady
- warsztaty, cwiczenia

- studium przypadku
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Czas trwania

20 godzin dydaktycznych - 2 dni, czyli 8 godzin zegarowych w tym przerwy np. od 8smej do 16ste;j.

Program szkolenia

1. Wstep do definicji metod iloSciowych, statystyki biznesowej.
2. Sposoby opisu statystycznego w organizacji:
- wskazniki jakoSciowe,
- COPQ - koszty zlej jakosci.
3. Proces przygotowania systemu zbierania danych:
- MSA (modul danych cigglych i danych dyskretnych),
- typy danych, zZrddlo pomiaru i narzedzia pomiarowe,
- wielko$¢ praébki,
- przygotowanie planu pomiaru.
4. Systemy pomiarowe a eliminowanie ryzyka w procesie:
- gdzie przytozy¢ lupe?
- definiowanie proceséw.
5. Metody statystycznej obserwacji procesu:
- karty kontrolne X-R (dane ciggle) oraz p (dane dyskretne),
- wskazniki Cp i Cpk, Cm, Cmk,
- definiowanie zmienno$ci,
- analiza wplywu zmienno$ci na jako$¢ procesu firmy.
7. Podejscie Six Sigma - wstep:
- DMAIC, rozklad normalny Gaussa
- definiowanie problemdw,
- poszukiwanie przyczyn,
- metodyka rozwigzywania problemow.
- definiowanie planéw poprawy,
- uczenie sie na bledach,
- system wewnetrznych reklamacji,
- zbieranie szczegélowych danych,
- analiza wynikow,

- podsumowanie wynikéw.
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